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CONTRATANTE (UASG)
389092

OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO SAAS
(SOFTWARE AS SERVICE) DE UM SISTEMA DE SERVICOS INTELIGENTES OMNICHANNEL E
AUTOATENDIMENTO, COM EMULAGCAO HUMANA, POR INTERMEDIO DA CRIAGAO DE UM
ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA (o) CREA/RS,
CONTEMPLANDO TAMBEM SERVICOS DE INSTALAGAO, IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO
DOS USUARIOS, JA INCLUSAS ALTERAGOES LEGAIS E MANUTENCOES CORRETIVAS SE
HOUVEREM, INCLUINDO UM NUMERO DE TELEFONE HOMOLOGADO OFICIALMENTE
AO FACEBOOK (META) PERMITINDO ASSIM QUE A CREA-RS POSSA DISPONIBILIZAR
SERVICOS DIGITAIS ATRAVES DO WHATSAPP BUSINESS, ENTRE OUTROS.

VALOR DA CONTRATACAO
RS 52.741,35 (valor estimado)

DATA DA PUBLICACAO
Dia 05/09/2024 as 8h (horario de Brasilia)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 19/09/2024 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
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PREGAO ELETRONICO N2 09/2024

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL, CREA-RS, torna publico
que realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de
abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, de acordo com as condi¢Ges estabelecidas neste Edital, conforme
processo eletronico (SEI) protocolizado sob n? 2024.000006444-1.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagio é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SOLUCAO SAAS (SOFTWARE AS SERVICE) DE UM SISTEMA DE SERVICOS INTELIGENTES OMNICHANNEL E
AUTOATENDIMENTO, COM EMULAGAO HUMANA, POR INTERMEDIO DA CRIACAO DE UM ASSISTENTE VIRTUAL
INTELIGENTE CHATBOT PARA O CREA/RS, CONTEMPLANDO TAMBEM SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTACAO E
TREINAMENTO DOS USUARIOS, JA INCLUSAS ALTERACGES LEGAIS E MANUTENCf)ES CORRETIVAS SE HOUVEREM,
INCLUINDO UM NUMERO DE TELEFONE HOMOLOGADO OFICIALMENTE AO FACEBOOK (META) PERMITINDO ASSIM
QUE A CREA-RS POSSA DISPONIBILIZAR SERVICOS DIGITAIS ATRAVES DO WHATSAPP BUSINESS, ENTRE OUTROS.,
conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos.
1.2. A licitagdo sera realizada em grupo uUnico, formados por dois itens, conforme tabela constante no item 15.15,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

2.1. Poderdao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigGes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do d6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa
fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do
Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacao

2.6.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagcdo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto bdsico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;
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2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ0mica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do érgado ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consdrcio;

2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do;

2.6.11. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do contrato agente publico do 6rgado
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92
da Lein?14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitacdo
ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgédo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3. ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do
contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo,
nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inid6nea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

2.13. SUBCONTRATAGAO
2.13.1. Ndo é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

3. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

3.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.
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4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o pre¢o ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV
do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. 0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“nao” impedirad o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.5 ou sujeitard o licitante as sang¢des previstas na Lei n?
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

4.8. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
4.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.
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4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11. possuird
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagGes no sistema eletrénico durante
0 processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor unitario ou desconto, conforme o caso;

5.1.2. Marca/fabricante, quando for o caso;

5.1.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢do do objeto.

5.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.

5.4. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
5.6.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
5.6.2. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas
federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.7. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenac¢do dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na
data, hordrio e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor do grupo.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as regras
estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 0,01 (um centavo de real).
6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro
no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa aberta de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
entrard no fechamento iminente dos lances, que transcorrerda o periodo de zero até dez minutos, aleatoriamente
determinado, podendo encerrar a qualquer momento, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢ao de
lances iminentes.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema entrara na etapa fechada oportunizando para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa
aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.16. Quando a desconexado do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicag¢do do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.18.1.Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.
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6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lein? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao;

6.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgdos de controle.
6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados
por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administracdo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério
do Estado em que este se localize;

6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitiga¢do, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar
condigGes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.20.1. Ndo sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento,
tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.20.2. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administracao.

6.20.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.20.4. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
6.20.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 4 (quatro) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, com data atualizada da solicitacdo no chat pelo
pregoeiro, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

6.21. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo
correlata e especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
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7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forga da vedacgdo de que trata o artigo 12 da Lein® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Ges impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

7.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

7.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros. (IN n23/2018, art. 29, §19).

7.2.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art.
29, §29).

7.2.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de participagdo.
7.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com o edital.

7.4. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES
n2 73, de 30 de setembro de 2022.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.5.1. contiver vicios insanaveis;

7.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.5.3. apresentar pregos inexequiveis ou que permanecam acima do preco maximo definido para a contratacao;

7.5.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
7.6. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao, conforme disposto no artigo 34 da IN SEGES n2 73, de 30
de setembro de 2022.

7.6.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item 7.6, s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

7.6.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.6.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.8. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da drea especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos de habilitagdo necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.
8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagcdo serao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragcdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

8.6. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas econOmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §42).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos 6rgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique incorre¢do ou desatualiza¢do. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

8.8.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN
n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

8.9. A verificacdo, pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.10. Os documentos exigidos para habilitagao que nao estejam contemplados no Sicaf serdao enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 04 (quatro] horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do
pregoeiro.

8.11. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante
vencedor.

8.12. Apds a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresenta¢do de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

8.12.1. complementacdo de informagOes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.12.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

8.14. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital.

8.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.16. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢cdo para participa¢do na licitacdo (art. 42 do Decreto n?

8.538/2015).

9. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
9.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.1.1. Habilitacdo juridica
9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;
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9.1.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.1.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacgdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.1.1.3. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.1.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de margo
de 2020.

9.1.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.1.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.1.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo
respectiva.

9.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.2.1. Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n21.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, conforme natureza da atividade e o ambito
da tributagdo, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

9.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.2.9. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e/ou trabalhista a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds solicitacdo da pregoeira no chat do sistema eletronico, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo mediante solicitacdo.

9.2.10. A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo da licitante, sem
prejuizo das sangdes previstas neste edital, sendo facultada a convocagdo das licitantes remanescentes, na ordem de
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classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra licitante com alguma restricdo na documentagao fiscal, sera
concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.3.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragGes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.3.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administragao, e,
a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimonio liquido minimo de 10 % do valor estimado da
contrata¢do ou do item pertinente.

9.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).
9.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

9.3.3.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.3.4. No caso de bens para pronta entrega, ndao sera exigido da microempresa ou da empresa de pequeno porte a
apresentacdo de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro (art. 32, Decreto 8.538/2015).

9.4. Qualificagao Técnica

9.4.1. Comprovacao, por meio de um ou mais atestados de capacitacdo técnica expedidos por pessoas de direito publico
ou privado, demonstrando que a Licitante ja realizou servicos equivalentes em quantitativos, especificacdes,
especialmente naquelas principais que sdo as requisitadas na prova de conceito.

9.4.1.1. Os atestados deverdo conter documento de identificagdo da pessoa (RG ou CPF), telefone e e-mail para contato.

9.4.2. Prova de Conceito

9.4.2.1. A empresa devera apresentar a Prova de Conceito (POC) conforme modelo do documento (ANEXO I).

9.4.2.2. A prova de conceito devera ser finalizada e demonstrada em até 5 dias Uteis apds declaracdo da empresa.
9.4.2.3. Atingimento minimo de 90% de aderéncia ao quantitativo de funcionalidades exigidas na prova de conceito,
com nova possibilidade de execugdo dos 10% faltantes (se houver) em 5 dias Uteis.

9.4.2.4. Cabe destacar que os itens obrigatorios, exigiveis na Prova de Conceito, sdo aqueles considerados essenciais
pela administragdo para afericdao da capacidade da empresa licitante em atender ao objeto licitado.

9.4.2.5. Ultrapassada a POC a Equipe de técnica emitird laudo aceitando ou rejeitando o sistema, baseado no
atendimento dos itens obrigatdrios apontados no Anexo | (Prova de Conceito), o qual serd parte integrante da ata da
sessdo publica.

9.4.2.6. As funcionalidades exigidas na POC deverao, obrigatoriamente, ser demonstradas no periodo das 8h30min as
17h, com intervalo de 1h30min para almoco, do dia designado para o evento, podendo esse prazo ser prorrogado
mediante justificativa técnica apresentada pelo licitante e validada pela comisséo.

9.4.2.7. Aprovado na POC, o licitante sera declarado vencedor da licitagao.

9.4.3. Apos a fase de pré-habilitagao da empresa melhor classificada sera aberto prazo para a apresentagao da prova
de conceito pela empresa convocada.

9.4.3.1. O Pregoeiro interrompera a sessao para atendimento aos prazos da Prova de Conceito, sendo divulgado no
chat.
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9.4.3.2. A data de retomada da sessao serd informada no chat para conhecimento de todos os licitantes.
9.4.4. A aceitagdo e habilitagdo somente ocorrera apds a aprovagio pela area técnica do Crea/RS da Prova de Conceito
da empresa classificada e convocada.

10. DOS RECURSOS

10.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacdo da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lein? 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag¢do ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do
licitante:

10.3.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, observado o disposto no
item 10.3.2;

10.3.2. o prazo para a manifestagdo da intencdo de recorrer serd de 10 (dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitagdo;

10.3.4. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo para
apresentagado das razbes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial,
quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigido;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdao, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, a ata de registro de pre¢o ou instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa no certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;
11.1.5. fraudar a licitagao;

11.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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11.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

11.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

11.4. A multa sera estabelecida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, e devera ser
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.4. a 11.1.8, a multa serd de 16% a 30% do valor do contrato licitado.
11.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplica¢do da san¢do de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagao.

11.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 11.1.1., 11.1.2 e 11.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infrages dispostas nositens 11.1.4,11.1.5,11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, bem como pelas infragGes
administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observarad o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2
14.133/2021.

11.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 11.1.3.1, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.
11.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

11.11. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéao, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.12. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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11.13. A aplicagdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparagdo integral
dos danos causados.

12. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n? 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitada ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo e-mail
pregao@crea-rs.org.br.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacgdo, nos autos do processo de licitacdo.

12.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS
13.1. As condigdes de pagamentos estdo previstas na Minuta do Contrato — ANEXO VIII do Edital.

14. DO DETALHAMENTO/ESPECIFICACOES DO OBJETO E PRAZOS
14.1. O detalhamento, especificacGes do objeto e prazos estdo previsto no Termo de Referéncia — ANEXO V do Edital.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
15.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagdo.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas e a Administragao ndo
sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatério.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compéem o
processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico https://www.crea-rs.org.br/site/index.php?p=internalicitacoes.

15.11. O contrato devera ser assinado eletronicamente pela licitante vencedora, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos
contados da sua disponibilizagcdo no sistema eletrénico de Informac&o, SEI, nos termos do Decreto n2 8.539/2015, que
dispOe sobre o uso do meio eletronico na realizagdo do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades
da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional;

15.12. Para poder efetivar as assinaturas eletrdnicas, a licitante vencedora deverd estar cadastrada no Sistema
Eletrénico de Informagédo do CREA-RS;
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15.13. Caso ndo possua o referido cadastro, sera enviado weblink de pdagina da internet, para o enderego de correio
eletrénico, e-mail, do responsavel pela assinatura do contrato, como forma de se implementar a assinatura eletronica.
15.14. O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR VALOR DO GRUPO, para a Contratacdo de empresa
especializada parafornecimento de solugdo SaaS (Software as Service) de um sistemade Servigos
Inteligentes Omnichannel e Autoatendimento, com emulagdo humana, por intermédio da criagdo de um Assistente
Virtual Inteligente Chatbot para o CREA/RS, contemplando também servicos de instalacdo, implanta¢io e
treinamento dos usuarios, ja inclusas alterag6es legais e manutencgdes corretivas se houverem, incluindo um niimero
de telefone homologado oficialmente ao Facebook (Meta) permitindo assim que a CREA-RS possa disponibilizar
servigos digitais através do WhatsApp Business, entre outros.

15.15. Para a contratac¢do do objeto deste edital, o valor maximo admitido para as propostas é o valor contido na tabela
abaixo obtido em pesquisas junto ao mercado:

~ VALOR MENSAL VALOR TOTAL
GRUPO ITEM DESCRICAO DO ITEM UNIDADE ESTIMADO (RS) ESTIMADO (RS)
1 Implantagdo (Unica) TOTAL - RS 26.543,33
G1
2 Plataforma (5 meses) MENSAL RS 5.239,67 RS 26.198,35
VALOR TOTAL ESTIMADO G1 (PARA DISPUTA) RS 52.741,68

16. INTEGRAM ESTE EDITAL, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS, OS SEGUINTES ANEXOS
16.1. ANEXO | — Prova de Conceito - POC;

16.2. ANEXO Il — Arvore de atendimento;

16.3. ANEXO Il — SLA Atendimento;

16.4. ANEXO IV — Estudo Técnico Preliminar;

16.5. ANEXO V — Termo de Referéncia;

16.6. ANEXO VI - Declaragdo de Optante Pelo Simples Nacional;

16.7. ANEXO VII — Modelo de Proposta Comercial e Declaragao de Negativa de Parentesco e vinculo;
16.8. ANEXO VIl = Minuta de Termo de Contrato.

Porto Alegre, setembro de 2024.
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